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Tryggheten 6kar t6r kunderna nér alla
medlemsftoretag i SAUF auktoriseras

Utbildningsforetagens férening, UF, infor nu ett kvalitetssystem
som inte langre ar frivilligt. Malet ar att samtliga medlemmar
ska bli auktoriserade fore 2008 ars utgang. Samtidigt byter
branschféreningen namn — till Sveriges Auktoriserade

UtbildningsForetag

Utbildningsféretag ska man
kunna lita pd. For att visa och
garantera att det géar infoér nu
branschforeningen en ny auktori-
sationsprocess.

- Kraven for att ett foretag ska
fa bli auktoriserat 4r desamma som
tidigare. Men processen #dr mer
effektiv och réttfram. Den maiter
det som vara medlemmars kunder
uppskattar — att foretagen lever upp
till forvidntad leverans, har justa
affirsmetoder och arbetar seriost
och langsiktigt, beskriver general-
sekreterare Kenth Dejenstam.

9 9 Eitkvalitetssystem
och en auktorisation
innebdr en trygghet

for koparen, eftersom det
gadr att i forvig kontrollera
att foretaget dr seriost.”

— Dessutom omfattar det nya
kvalitetssystemet alla medlems-
foretag. Vart tidigare kvalitetssys-
tem var frivilligt, men védra med-
lemmar tror att det finns manga
fordelar med att alla snart kommer
att vara auktoriserade. Beslutet var
enhilligt pa arsstimman, fortsitter
Kenth Dejenstam.

Han forklarar att problemet for

de myndigheter, organisationer,
foretag och privatpersoner som
koper en utbildning &r att de inte
vet forrin efterdt ifall utbildnings-
foretaget holl vad det lovade.

— Ett kvalitetssystem och en
auktorisation innebér en trygghet
for kunden, eftersom det gar att i
forviag kontrollera att foretaget dr
seriost, har god kvalitet pa sitt
utbud och vid reklamationer till-
lampar acceptabla rutiner, forkla-
rar Kenth Dejenstam.

De kriterier som granskas
och maste godkinnas for att ett
foretag ska uppna auktorisation &r
bland andra hur foretagen skoter
sina ataganden mot kunderna, vad
maélet och metoden for ldrandet dr,

))

Vi gor alltid en
seriositetskontroll ndr
ett foretag ansoker om
att fa bli medlem hos oss.
Intagningningskraven dr
hdrda.”

Kenth Dejenstam

att det finns en process for utvérde-
ring och att resultatet star i relation
till atagandet — det vill séga att del-
tagarna och kunderna blir nojda.

— Syftet med auktorisations-
stimpeln &r att den ska vara en
tillridcklig garanti for utbildnings-
koparen. Annat som dr bra med
ett kvalitetssystem dr att foretagen
skdrper upp sina rutiner. Kvaliteten
blir jimnare och littare att kontroll-
era. Dessutom blir det enklare for
nya medarbetare i fOretagen att
komma in i sitt jobb, sammanfattar
Kenth Dejenstam.

For att signalera fordndringen
har branschforeningen nyligen bytt
namn till Sveriges Auktoriserade
UtbildningsForetag (SAUF).

Kenth Dejenstam, generalsekreterare

Foreningen, som bildades 1992,
haridag ett 50-tal medlemsforetag.
Utover dem finns det tusentals sma
utbildningsforetag och enmans-
konsulter i Sverige. Alla dessa
foretag och konsulter levererar i
praktiken merparten av den vida-
reutbildning och yrkesutbildning
som dagligen genomférs i foretag
och andra organisationer.

— Vi vet att flera stora borsnote-
rade foretag i sin utbildningsupp-
handling hinvisar till auktorisation
enligt SAUF och vi ser en tydlig
trend att de kommer att bli fler,
sdager Kenth Dejenstam.

Alla utbildningsforetag dr dock
inte vilkomna som medlemmar i
SAUF.

FAKTA

-Vi gor alltid en seriositets-
kontroll nidr ett foretag ansoker
om att fa bli medlem hos oss. In-
tagningningskraven dr harda. Véra
medlemmar synas i sOommarna,
sd att de skoter sina ataganden
mot sdvidl myndigheter som mot
kunder och leverantorer. Och de
far inte ha nagra anmirkningar
hos Allmidnna Reklamationsndmn-
den. Man kan alltsd inte betala
sig till ett medlemskap i Sveriges
Auktoriserade Utbildningsforetag,
forsdkrar Kenth Dejenstam.

Text: Mari Edman
Fotograf: SAUF/Kenth Dejenstam

Sveriges Auktoriserade UtbildningsForetag dr den svenska branschfreningen
for utbildningsforetag som bedriver kompetensutveckling, for vuxna i
arbetslivet, utanfor det offentliga utbildningsvésendet. SAUF har funnits
sedan 1992 och har i dag ett 50-tal medlemsféretag som omsatter cirka 4
miljarder per ar. Foreningens uppgift ar att verka for hog kvalitet och sunda

affarsmetoder hos medlemsféretagen.

Generalsekreterare ar Kenth Dejenstam, tel. 08-743 00 90.

Mer info pa: www.sauf.nu
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Medlemsforetagen i SAUF

SAUF star for seriositet och god kvalitet
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