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SVERIGES AUKTORISERADE

Policy for medlemsforetagen i UTBILDNINGSFORETAG
www.sauf.se
Sveriges Auktoriserade Uthildningsforetag = Ge korrekt och tillforlitlig MILJOPOLICY

bestar av fria utbildningsforetag inom
skilda branscher. Gemensamt for samtliga
ar att de inte ingdr i det offentliga
utbildningsvisendet.

VAR VISION
De fria utbildningsféretagen leder
kompetensutvecklingen.

VAR STRATEGI

Féreningens medlemsforetag dr
ledande i utvecklingen av moderna
och effektiva inldrningsmetoder och
ger kunderna bista nytta med
hégsta kvalitet och har klara
riktlinjer for etiskt upptridande pa
marknaden.

VAR UPPGIFT

Féreningen har till uppgift att verka
f6r hég kvalitet pa den utbildning
som anordnas utanfor det offentliga
utbildningsvisendet.

Vira medlemsforetag arbetar for att:

= Hrbjuda bra kundnytta till en
rimlig kostnad.

= Erbjuda deltagaren/eleven ritt
utbildning f6r varje behov.

» Oka fortroendet for de fria
utbildningsféretagen.

= Bidra till samhillsutvecklingen,
skapa arbeten, kompetens och
utveckling.

= Pi ett korrekt sitt erligga av
myndigheter dlagda skatter och
avgifter.

= Virna om miljon.

For att kunna uppna visionen och
strategin har féreningen tagit fram
riktlinjer och policy inom olika
omraden. Féreningen har en allmin
policy som anger hur man férhaller
sig till kunder, elever, lirare, andra
utbildningsgivare och till samhillet.
I 6vrigt har féreningen tagit fram en
milj6policy, en kvalitetspolicy och
en policy fér den pedagogiska
utvecklingen.

ALLMAN POLICY

a) Forhallande till kunder och
kursdeltagare

Medlemmarna efterstravar alltid till

ett gott forhillande till kund och

deltagare genom att:

= Ge bista méjliga kundnytta.

information.

= Arbeta for att ge deltagare/elever
tillgdng till ritt utbildning,

= Limna tydlig information om
utbildningsmil och resultatet.

= Behandla klagomal frin deltagare
och kunder pa ett adekvat sitt.

b) Forhallande till andra
utbildningsgivare

Medlemmarna arbetar fér ett gott

férhallande till andra

utbildningsgivare genom att:

= Konkurrera pa marknadsmissiga
villkor.

= Inte misskreditera andra.

Jamfoéra med andra pa objektiva

och sakliga grunder.

= Inte plagiera andras kurser.

= Rekommendera annat
utbildningsféretag i féreningen,
nir limplig utbildning saknas i
det egna utbudet.

c) Forhallande till lirare och
underleverantdrer

Hog klass pa lirare och under-

leverantOrer dr en viktig del i

medlemsforetagens strivan att

uppfylla kundens intressen. Darfér

arbetar féreningen for att:

= Skapa goda och utvecklande
arbetsmiljGer.

= Se lirare och underleverantorer
som jimbordiga partners.

= Skapa goda arbetsvillkor och bra
utvecklingsméjligheter.

d) Forhallande till samhillet
Féreningens medlemmar arbetar f6r
ett 6ppet och fritt samhille genom
att:

= Bidra till utveckling av niringsliv
och férvaltning genom
6verforing av kunskaper.

= Fullgbra av myndigheter paférda
skyldigheter.

n Arbeta for att samhaillet sakrar
stabila och sunda villkor for
niringsverksamheten.

= Arbeta for rimliga
konkurrensforhillanden mellan
samhillsdgda och privata
utbildningsféretag.

= Motverka att felaktigt prissatt
6verskottskapacitet siljs frin den
offentliga utbildningsvirlden.

Medlemmarna tar ansvar f6r var

gemensamma miljé genom att:

= Arbeta pi ett miljévinligt sitt.

= Arbeta enligt kretsloppstinkandet

= Anvinda miljévinliga produkter i
verksamheten.

= Minimera eventuella utslipp av
skadliga amnen.

KVALITETSPOLICY
Medlemmarna f8ljer och utvecklar
successivt den kvalitetspolicy som
féreningen faststillt och som har
foljande innehall
= Vi hiller vad vi lovar
De utbildningar vi tillhandaballer ska
upppylla utlovat innehall
= Vi soker stindiga foérbittringar
Vi arbetar fortlipande med att
[Jorbéittra vara ntbildningar, tianster och
vdr verksambet
= Vira utbildare har kompetens
och erfarenhet!
Vi sakerstiller att vira utbildare har
nodvandig och aktuell kompetens samt
egen erfarenhet av omridet
» Vira kunder ska vara nojda
Foreningens medlemmar stravar efter
att halla en kvalitetsniva pa sina
utbildningar som innebir att varje
kund dr en god referens.

POLICY FOR PEDAGOGISK

UTVECKLING

= Att ha nira kontakt med
pedagogisk forskning och
tillimpning genom att samarbeta
med pedagogiska institutioner
inom universitet och hégskolor
samt med olika ldrarutbildningar.

= Att f6lja den tekniska
utvecklingen av pedagogiska
hjilpmedel, bade vad giller
utrustning, datorer och
programvara och dessas
konsekvenser for pedagogik och
dokumentation.

= Att studera olika ldrstilar och hur
pedagogiken da kan anpassas till
deltagarnas inldrningsprofiler
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