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Sveriges Auktoriserade Utbildningsforetag
bestdr av utbildningsforetag inom skilda
branscher. Gemensamt for samtliga dr att
de inte ingar i det offentliga
utbildningsvisendet.

VAR VISION

Virldens bista utbildningar for
yrkeslivet f6r ett konkurrenskraftigt
Sverige.

VAR VERKSAMHETSIDE
SAUF:s medlemsforetag samverkar
for att driva férnyelse och
kvalitetssdkring i
utbildningsbranschen.

Detta gér vi genom att:

o  Bedriva information
och riadgivning

e Bevaka utvecklingen
pa
utbildningsomrédet

e  Verka for
erfarenhetsutbyte

e Uppritta och
vidmakthilla etiska
normer och regler
for branschen

° Bevaka och tillvarata
medlemsféretagens
intressen gentemot
myndigheter,
organisationer och
enskilda.

KVALTITETS POLICY
SAUF:s medlemsféretag ar
auktoriserade utifrin fem
huvudkriteriet:

e Atagande mot betalande kund.
e Mal f6r lirandet.
e Metod f6r lirandet.

° Rutin fér utvirdering av milet
for larandet.

° Resultat i relation till atagandet.

Ut6ver detta har foreningen antagit
riktlinjer och policy enligt foljande.

a) Forhallande till kunder

och kursdeltagare
Medlemsféretagen efterstravar alltid
till ett gott férhallande till kund och
deltagare genom att:

e Vi haller vad vi lovar
genom att vara
utbildningar uppfyller
utlovat innehall.

e Ge bista mojliga
kundnytta.

e Arbeta for att ge
deltagare/elever tillging
till ritt utbildning.

e  Limna tydlig information
om utbildningens
innehall, mal och
resultatet.

e  Behandla klagomil fran
deltagare och kunder pa
ett adekvat sitt.

e Visoker stindiga
forbittringar genom att
forbittra vira
utbildningar, tjanster och
var verksamhet.

b) Forhallande till andra
utbildningsgivare
Medlemsféretagen arbetar for ett
gott foérhillande till andra
utbildningsgivare genom att:

e  Konkurrera pa
marknadsmaissiga villkor.

e  Inte misskreditera andra.

e  Jimféra med andra pa
objektiva och sakliga
grunder.

) Inte plagiera andras
kurser.

e  Rekommendera annat
utbildningsféretag i
féreningen, ndr limplig
utbildning saknas i det
egna utbudet.

c) Forhallande till larare och
underleverantérer
Medlemsféretagen verkar for hog
klass pa lirare och
underleverantorer dr en viktig del i
medlemsféretagens strivan att
uppfylla kundens intressen.

. Vi sakerstaller att vira
utbildare har nédvindig
och aktuell kompetens
samt egen erfarenhet av
omridet.

e  Skapa goda och
utvecklande arbetsmiljGer.

e  Skapa goda arbetsvillkor
och bra
utvecklingsméjligheter.

d) Forhallande till samhallet
Medlemsféretagen arbetar for ett
Sppet och fritt samhaille genom att:

e  Bidra till utveckling av
niringsliv och
férvaltning.

e Foljalagar och
férordningar.

e Fullgbra av myndigheter
paférda skyldigheter.

e Arbeta for att samhillet
sakrar stabila och sunda
villkor for
utbildningsbranschen.

e Arbeta for rimliga
konkurrensforhillanden
mellan samhaillsigda och
privata
utbildningsféretag.

e Arbeta f6r hillbar
utveckling.

e) Forhallande till pedagogisk
utveckling

Medlemsféretagen efterstravar
utveckling och férnyelse genom

e  Ha nar kontakt med
pedagogisk forskning och
tillimpning.

e Att folja den tekniska
utvecklingen av
pedagogiska hjilpmedel
och former.



