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Komplettera ansékan

SAUF AVSLAR ANSOKAN SAUF AVSLAR ANSOKAN

om ansokande féretag inte pa ett om ansdkande foretag inte upp-
trovardigt satt kan forklara fyller uppsatta regler och riktlin-
negativ information fran UC, jer inom kriterieomradena.

ARN och Bolagsverket.

SAUF uppmanar ansokande
foretag att aterkomma med
kompletterande uppgifter sa
snart riktlinjer och regler inom
kriterieomraden ar uppfylida.
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SVERIGES AUKTORISERADE
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Sveriges Auktoriserade UtbildningsForetag &r ett stdd for dig som utbildar andra.

Sveriges Auktoriserade Utbildningsféretag ar en branschférening for kommersiella
utbildningsforetag som arbetar med kompetensutveckling inom naringsliv och offentlig férvaltning.

Vi auktoriserar utbildningsforetag, arbetar for att forbattra for medlemsfdretagen och for hog kvalitet
och sunda affarsmetoder.

Vi vander oss till dig som ansvarar for ett utbildningsforetag som arbetar pa den svenska marknaden.

Sveriges Auktoriserade UtbildningsForetag har funnits sedan 1992.
(fd UF - Utbildningsforetagens Forening)

BUREAU VERITAS
SAUF anvander sig av revisionsbyran Bureau Veritas for oberoende kontroller av medlemsforetagen.

SAUF:s AUKTORISATIONSKRITERIER

Kriteriecomrade Indikatorer

1. Atagande mot + Bokning

betalande kund. < Avbokning/
Ombokning
« Fakturering
« Nojdkund
atagande

2. Mal for « Malgrupp
larandet. « Syfte

Avser individen - Mal

och/eller organi-  « Forkunskaper
sationens mal for  « Test av foérkun-

larandet. skaper

« Kunskapsprov
3. Metod for * Metodik
larandet. * Pedagogik

« Lararens kom-

petens

* Dokumentation
4. Rutin for « Dokumenterad
utvardering av  utvarderingsrutin
malet fér « Kundklagomals-
larandet. hantering
5. Resultat i * No6jdhetsgrad
relation till hos deltagare
atagandet. « N6jd betalande

kund

Regler

Dokumenterat och

for kunden tillgéngligt
atagande med SAUFs
regler och policys som
grund da dessa &r
tilldmpbara.

Malgrupp, syfte och
mal ska alltid vara
deklarerade i férvag
medan férkunskaper
och test/prov ska
deklareras om de
tilldmpas.

Ska vara deklarerad

i forvag och kom-
municerad till kund.
Kvalitetssakringsrutin
for larare ska finnas.

Ska vara dokumente-
rad med aterférings-
system till produktut-
veckling och tillgénglig
for kund.
Resultatuppfdljning av
deltagare ska alltid ske
i direkt anslutning till
utbildningen.

Riktlinjer

Omsesidigt dokumen-
terat atagande. Ge
bésta mojliga kundnyt-
ta. Nojd kundatagande
och kvalitetspolicy ska
féljas. Upplysa om
avbokningsregler.

Lamna tydlig informa-
tion om utbildningens
syfte och mal. Om
test/ prov anvands bor
reliabilitet och validitet
deklareras.

Pedagogik och meto-
dik ska vara anpassad
till uppgiften.

Kontrollera att rutinen
féljs och att avvikelser
atgardas.

Resultaten ska vara
tillgéngliga for bestal-
laren enligt traffad
Overenskommelse,
beakta PUL.

SAUF - Sveriges Auktoriserade UtbildningsForetag
Postadress: Box 7720, 103 95 Stockholm « Besoksadress: Hornsgatan 24
Telefon: 08-644 29 20 « E-post: inffo@sauf.se

Rekommendationer

Utbildningsféretaget bor
ha ett kvalitetssystem.

For uppdrag bor indikato-
rerna framga i avtalet.

Verka for att ge utbild-
ningsvéagledning. Verka
for att ge deltagare/
kund tillgang till ratt
utbildning.

Foretaget bor konti-
nuerligt utveckla sina
metoder och sin peda-
gogik.

Bor vara tillganglig for
kunden om kunden sa
onskar.
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